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1. Presentacion

Dentro del marco de la implementacion del Plan Estratégico Institucional 2022—2025 “Cuidamos
lo nuestro”, de la Contraloria del Municipio de Rionegro, se establece la linea estratégica de
Control Fiscal Ambiental que busca el afianzamiento de las herramientas de evaluacién de la
gestion ambiental de los diferentes sujetos y puntos de control del municipio, buscando despejar
correctamente la ecuacion progreso - desarrollo sostenible.

El Control Fiscal Ambiental busca unificar los criterios de evaluacion de la gestibn ambiental con
el fin de permitir la confrontacion de cada evaluacion con las otras entidades y las evaluaciones
en el transcurso del tiempo para cada entidad en particular, logrando asi establecer diagnosticos
histéricos sobre la gestion ambiental de las entidades. Con este sistema de Control Fiscal
Ambiental se abre el campo de aplicacion del control fiscal y se permite que al finalizar los
diferentes estudios técnicos se obtengan resultados tanto cuantitativos como cualitativos en el
cumplimiento de las normas, politicas, planes y proyectos o actividades relacionados con el
medio ambiente, asi como su contribucion al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
residente del municipio.

En basqueda de avanzar con un estudio preliminar que nos permita conocer la situacién actual
de la gestibn ambiental de cada una de las entidades que son jurisdicciébn de la Contraloria
Municipal de Rionegro, se celebra el contrato CMR-CV06-052-2022 entre la Contraloria
Territorial y la empresa Arrayan Soluciones S.A., donde mediante la prestacion de servicio
profesional y técnico se adquiere el apoyo para la recoleccion y construccién de dicho diagnostico
ambiental, el cual es consolidado en informes técnicos finales correspondientes a cada punto y
sujeto de control del territorio.

El presente documento recopila las observaciones y consideraciones pertinentes sobre la
situacion actual de los aspectos ambientales de NUTRICERES S.A.S., establecido como sujeto
de control que es regulado por la Contraloria Municipal de Rionegro, para lo cual fue necesario
revisar minuciosamente las medidas de accion ambiental propuestas por la entidad en sus
politicas y asi determinar las normas y reglas de juego que determinan las obligaciones
adquiridas por el sujeto dadas sus diversas actividades econdmicas y sus responsabilidades.
Esta informacion es el insumo principal para la linea base de evaluacion que se pretende
establecer de los puntos y sujetos de control por parte de la Contraloria Municipal de Rionegro y
la creacién del Observatorio de Control Fiscal Ambiental proyectado en el Plan Estratégico
Institucional 2022-2025.

RODRIGO ALEXANDER MONTOYA CASTRILLON
Contralor Municipal de Rionegro
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1.1 Alcance

Los aspectos ambientales que forman parte del alcance de este informe de Diagnostico
Ambiental son los siguientes:

Politicas Voluntarias y Politicas publicas de la Gestiébn Ambiental
Presupuesto de la Gestibn Ambiental
Riesgos

Aspectos e Impactos Ambientales

Recurso Hidrico

Energia

Residuos Solidos

Aire

Productos Quimicos

Preparacion y Respuesta ante Emergencias
Buenas Practicas de Manufactura

El alcance de los aspectos a evaluar incluye la gestion relacionada a los contratistas y
prestadores de servicios, con el fin de establecer una relacion de responsabilidad extendida con
los impactos generados por terceros.

2. Datos del sujeto de control

Tabla 1. Generalidades de sujeto de control

Fechade la visita: 1 de noviembre del 2022

DATOS DEL DELEGADO DEL SUJETO DE CONTROL

Nombre y Apellidos: Norha Elsy Mufioz Londofio
Cargo: Tecnéloga Ambiental

Teléfono de contacto: 321 3299462

Correo Electronico: ambiental.nutriceres@gmail.com

DATOS DEL SUJETO DE CONTROL

Nombre del sujeto o punto de
control:

NUTRICERES S.A.S.

Direccion: Sede Principal

@ Cuidamos
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Km 36 + Autopista Medellin — Bogota Finca 49
Diagonal al retorno 13 Vereda La Laja.
https://goo.gl/maps/Epd9K9IKSh6[j3mKx6
Ubicacion:

Elaboré: Equipo ambiental — Contraloria Municipal de Rionegro (CMR)

3. Descripcion de la metodologia

3.1 Comunicacién previa con el sujeto de control

Mediante comunicado con radicado No. CV 06-05-366 enviado por correo electrénico se informé
al sujeto de control la intencion de iniciar el proceso de diagnéstico del que es objeto el presente
informe, posterior a esto fueron acordadas las fechas de visitas, ademas de solicitarles
informacion previa como:

Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales
Matriz de requisitos legales ambientales

Politica Ambiental

Otros documentos que se consideren de interés.

Una vez identificados los requisitos legales ambientales aplicables para cada uno de los sujetos
y puntos de control se proceden a estructurar el formato de CHECK LIST para la evaluacion del
estado actual de la gestion ambiental en el sujeto de control.

@ Cuidamos
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3.2 Evaluacion en sitio

La metodologia de evaluacion en sitio se describe a continuacion:

e Se realizaran recorridos en las instalaciones.

e Se hace una verificaciéon documental y el diligenciamiento de CHECK LIST sobre el
estado actual del desempefio ambiental y cumplimiento de requisitos legales segun
aplique a las actividades realizadas por el sujeto o punto de control.

¢ Los documentos de verificacion pueden ser entregados el dia de la visita o pueden ser
enviados via correo electrénico en caso de no contar con la disponibilidad inmediata de
los mismos.

3.3 Formato de evaluacion tipo check list

La evaluacion realizada por medio del CHECK LIST se hace de manera cuantitativa buscando
gue a cada una de las posibles respuestas se les asigne un valor que permita otorgar una
calificacion del desempefio ambiental, adicionalmente se hace un analisis de la informacion
verificada con el fin de dar una valoracion cualitativa de los procesos que realiza el sujeto de
control, esto nos permite identificar posibles condiciones que generen riesgo de incumplimiento
0 aspectos susceptibles de seguimiento en futuras visitas.

imagen 1. Formato Check list

NOMBRE DEL OBSERVACIONES DEL OBSERVACIONES DEL

EspECIRICO VARIADLE RESFUESTA DOCUMENTO SOPORTE SUJETO DE CONTROL EVALUADOR

¢ Cuenta con un programa de adaptacion y mitigacion del

cambio climético ?
No v

Si

Adaptacion y
Mitigacion al

cambio climético | ¢ Cuenta con indicadores de seguimiento o medicién de las |4

En Proceso

metas establecidas para el programa ?

3 N/A

Fuente: Formato Check list de sujetos o puntos de control

Elabor6: Equipo ambiental - CMR
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conTRALORia | LO NUESTRO



Diagnéstico
de

Cada una de las preguntas puede ser valorada de acuerdo con la siguiente escala de
clasificacion:

0 No se cumple actualmente con el requerimiento.
0.5 El requisito se encuentra en proceso de implementacién o estructuracion.
1 El requisito se cumple.

N/A  Este requisito no aplica.

Al finalizar se consolida la calificacion de cada uno del componente susceptible de evaluacién y
se otorga una calificacion de acuerdo a el estado de implementacién y aseguramiento de las
acciones, cada uno de los componentes contara con una puntuacion en las siguientes escalas
de desempefio:

Bajo: 0 % de implementacién

Béasico: 0.5 a 60 % de implementacion
Alto: 61 a 80 % de implementacién
Superior: 81y 100 % de implementacion

El resultado de cada componente cuenta con una descripcion especifica del mismo, adicional a
esto en la casilla de observaciones se realizaran los comentarios pertinentes y aclaratorios que
sean necesarios para que el ejercicio de evaluacion cumpla con el objetivo del proceso.

4. Contexto sujeto de control
4.1 Aspectos generales
4.1.1. Naturaleza, objeto y resefia historica

Nutriceres S.A.S., es una entidad publica que cuenta con la capacidad legal, técnica y
administrativa para ejecutar proyectos y programas institucionales de alimentacion,
principalmente, pero sin limitarse a la alimentacién escolar, hospitalaria, carcelaria y
aeroportuaria. promoviendo la participacion de los productos locales, el empleo, la
sostenibilidad ambiental, el desarrollo econémico y la cooperacion regional.

Esta empresa esta enfocada en la promocion de la compra local de alimentos, lo cual se traduce
en el fortalecimiento del desarrollo econémico de la region, mediante la contratacién de
proveedores MIPYMES, pequefias, medianas y grandes empresas locales que tienen la
capacidad de conectar la oferta local de alimentos e insumos para su preparacion, con la
demanda de los programas institucionales de servicios de alimentacién. Nutriceres S.A.S.,

@ Cuidamos
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ademas de instalaciones adecuadas y materia prima de alta calidad suministrada
principalmente por productores y proveedores de la region del oriente antioquefio, cuenta con
un equipo interdisciplinario compuesto por una Ingeniera de alimentos, nutricionista, chef y
manipuladores de alimentos certificados, para la preparacion de alimentos para programas
institucionales, asi como para el suministro y transformacion de alimentos en general.

Con lo anterior se busca prestar un excelente servicio que garantice la calidad y seguridad
alimentaria de la regién, aumentando la eficiencia en el aprovechamiento de los productos
agricolas.

Es una empresa, cuyo alcance es:
e Preparacion de alimentos en Frio y Caliente
e Distribucion de Alimentos preparados
e Tratamiento de residuos de aguas residuales
e Aprovechamiento de Residuos
Incluyen los permisos que requiere para su funcionamiento:
o Permiso de vertimientos ARD
4.1.2. Objetivo general

Prestar servicios de preparacion de alimentos y prestacion de servicios de alimentacion, asi como
la ejecucion de programas de transformacién, suministro, compra y/o preparacion de alimentos,
enfocada a los Programas de Alimentacion Escolar (PAE), carcelaria, hospitalaria y
aeroportuaria. Con lo anterior se busca prestar un excelente servicio que garantice la calidad y
seguridad alimentaria de la regién, aumentando la eficiencia en el aprovechamiento de los
productos agricolas es una empresa.

4.1.3. Objetivos especificos

@ Cuidamos
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¢ Identificar oportunidades de mejora para la implementacion, mantenimiento y mejora
continua del Sistema de Control Interno.

e Establecer una estrategia para la operacion de Programas de Alimentacion Escolar,
carcelaria, hospitalaria entre otros, que promueva el desarrollo de la economia local,
integrando a la comunidad en cada uno de los eslabones de la cadena de proveeduria,
produccion, transformacion y entrega, garantizando la optimizacién de recursos y la
nutricion de calidad para los consumidores enmarcado en los lineamientos legales y
aplicando tecnologias de la informacion en la planeacioén, control y evaluacién de los
procesos asegurando la disponibilidad de la informacién a los diferentes actores

e Implementar un modelo de proveeduria de insumos agropecuarios donde se prioricen
productores de la region y se promueva entre ellos la aplicacion de los mejores procesos
productivos y la integracion comercial, incentivando la entrega de alimentos con altos
estandares de calidad para los consumidores.

o Establecer la estructura operativa, articulando un modelo organizacional a procesos de
proveeduria, transformacion y entrega de alimentos, asegurando la integracién de los
diferentes actores, la optimizacion de los recursos y el cumplimiento de los lineamientos
y responsabilidades asignadas.

e Suministro y transformaciéon de alimentos producidos en la regién de Antioquia y
adquiridos en su mayoria a los pequefios productores y a los productores de la economia
campesina, familiar y comunitaria.

4.1.4. Misidn

Nutriceres S.A.S. es una empresa que aporta a la seguridad alimentaria a través de la
adquisicion, produccién, transformacion y suministro de alimentacién inocua para nuestros
consumidores, apoyando la produccién y compra local, la generacion de empleo, la sostenibilidad
ambiental, el desarrollo econémico y la articulacion regional.

4.1.5. Vision

En 2023 Nutriceres S.A.S. sera reconocida a nivel pais como una empresa publica de
alimentacion que apoya la compra local, el fortalecimiento de pequefios y medianos productores,
entregando alimentacién con calidad y con transparencia fiscal.

4.1.6. Valores institucionales

Mediante Resoluciéon N.° 018 del del 12 de julio de 2021, segun el Codigo de Integridad se realiza
teniendo en cuenta los parametros del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y de la
Politica de Integridad, con las caracteristicas de ser general, conciso y en el cual se establecen
dos dimensiones y cinco (5) valores con unos minimos de integridad para todos los servidores
publicos que presten servicios a la Empresa. Cada dimension y cada valor determinan unas
lineas de accidn cotidiana para los servidores, quedando establecido, asi:

@ Cuidamos
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Honestidad: Actuar con fundamento en la verdad, cumpliendo deberes con transparencia y
rectitud y siempre buscando favorecer el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a las personas, con sus virtudes y defectos,
sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Compromiso: Ser consciente de la importancia del rol como servidor publico y esta en
disposicién permanente para escuchar y atender las necesidades e inquietudes de las personas
con las que se relaciona en las labores cotidianas.

Justicia: Actuar con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.
4.1.7. Estructura organizacional (organigrama)

Imagen 2. Organigrama Nutriceres S.A.S.

Junda Directiva
|

(Conm)l Immo) Cmr:adeo) (Comuniaciones) (Asistente Mministnﬁva)
Subgerencia —
Financiera

= = s (1 . ) ( Lider Logistica W
(leer C mrD (lldef sunt Leyles) ljgfﬂi'a('°"es y lransione
(Lider Fiuanciero) Qidet Talento Numano) Gider Calidad) @ulri(ionis(a)
Profesional
Presupuesto s : Sistem Compras/Auxiliar
P [ Seguridad y Salud (Le' . ) Supervisor dia/noche
\\ enel Tfaba;c Auxi de Supervision [ Profesional I
-Conlabiﬁdad 4 T — Almacén/Auxiliar
( Personal de Apoyo Tecnologo

Tesaretta y Servicios Generales Ambiental — - Cooniinador
Auxiliares (Supemsores \ (Manipuladoras despachos
de cocina

Calidad

il

Fuente: Nutriceres S. A. S.
En el organigrama anterior se muestra la estructura operacional de Nutriceres S.A.S.

4.1.8. Clientes, proveedores
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Estructura general del plan estratégico de la empresa Nutriceres S. A. S. 2021-2023

El presente plan es una herramienta para la gestion y el control de las acciones en el
direccionamiento estratégico de la empresa Nutriceres S.A.S, buscando entregar productos y
servicios de calidad a nuestros grupos de valor. La estructura estratégica se compone de cuatro
(4) objetivos estratégicos, cinco (5) lineas, trece (13) programas y treinta y nueve (39) proyectos
asi:

Establecer una estrategia para la operacién de Programas de Alimentacién Escolar, carcelaria,
hospitalaria entre otros, que promueva el desarrollo de la economia local, integrando a la
comunidad en cada uno de los eslabones de la cadena de proveeduria, produccion,
transformacion y entrega, garantizando la optimizacion de recursos y la nutricion de calidad para
los consumidores enmarcado en los lineamientos legales y aplicando tecnologias de la
informacion en la planeacion, control y evaluacion de los procesos asegurando la disponibilidad
de la informacion a los diferentes actores. Implementar un modelo de proveeduria de insumos
agropecuarios donde se prioricen productores de la region y se promueva entre ellos la aplicacion
de los mejores procesos productivos y la integracion comercial, incentivando la entrega de
alimentos con altos estandares de calidad para los consumidores y establecer la estructura
operativa, articulando un modelo organizacional a procesos de proveeduria, transformacién y
entrega de alimentos, asegurando la integracién de los diferentes actores, la optimizacién de los
recursos y el cumplimiento de los lineamientos y responsabilidades asignadas. Para definir los
procesos requeridos para la optimizacion en la entrega de los diferentes tipos de raciones del
Programa de Alimentacion Escolar, realizando el diagnostico acertado de las diferentes
instituciones educativas segun los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional,
estableciendo la capacidad instalada requerida en los puntos de operacién y procesamiento
seleccionados y capacitando a las manipuladoras en preparacion y servida de alimentos,
buscando un alto estandar en la calidad del servicio prestado a los nifios, nifias y adolescentes
beneficiados

Proyectos

1 | Alimentacién Hospitales y Clinicas 21| Gestién Documental

2 | Alimentacién Poblacion Carcelaria 22 | Informe financiero

3 | Alimentacion Poblacién Catering 23| Inventario

4 | Andlisis fisicoquimicos de aguas 24 | Logistica

5 |Bienestar Social 25 | Medicion de la Gestién

6 |Bioseguridad COVID 19 26 | Mejora continua, la voz del cliente

7 |Brigada de Emergencias 27 27 PAE, Modalidad Racion para preparar
en casa RPC

8 |Buenas Practicas de Manipulacion-BPM 28 | PAE, Modalidad Servida en Caliente

9 | calidad de Materia Prima 29 PAE,. modalld_ad_ complemento alimentario
racion industrializada
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10

Capacitacién Talento Humano

30

Paquete vacacional nutricional

11

Comité Paritario Seguridad y Salud en el
Trabajo COPAST

31

Plan de Comunicaciones

12

Compra Local Todo tipo de producto local

32

Plan de Gestion Ambiental

13

Compra Publica local de alimentos Ley
2046

33

Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales - PTAR

14

Contratacion con otras entidades
diferentes al municipio de Rionegro

34

Recetas conscientes (aprovechamiento
de los productos locales

15

Convivencia

35

Rendicién de Cuentas, Ley 1757 de 2017

16

Desarrollo Organizacional

36

Rueda de Negocios

17

Eficiencia en la gestion de los asuntos
legales y judiciales

37

Salud y Seguridad en el Trabajo

18

Empleo local

38

Seguimiento de la gestion de los asuntos
contractuales

19

Estado nutricional de la poblacion

39

Vigilancia Epidemiologica

20

Estudio de mercado

Procesos

Los procesos que se manejan en la actividad econémica de la empresa NUTRICERES S.A.S.,
son los siguientes:

Zona de desinfeccion:

En esta solo se recepcionan los recipientes (Canastas y Canecas) para el transporte de los
alimentos que se generan. Luego de realizar el lavado y desinfeccién estos recipientes son
transportados al interior de la empresa para donde se vayan a utilizar en las diferentes zonas

C
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Imagen 3. Zona de desinfeccion de Nutriceres S.A.S.

Fuente: Visitas de equipo ambiental — CMR
Zona de preparacion en frio:

En esta zona es donde se realiza la preparacion de los alimentos y clasificacion de los productos
ha empacar para organizarlos en las canastas y posteriormente despacharlos, en esta zona se
organiza principalmente los productos para su preparacion y posterior distribucion.

@ Cuidamos
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Imagen 4. Zona de preparacion en frio de Nutriceres S.A.S.

Fuente: Visitas de equipo ambiental - CMR
Zona de preparacion en caliente:

En esta zona es donde se realiza la preparacion de los alimentos que necesitan de coccion, para
la mayoria de preparacion de estos alimentos se utiliza gas natural, y para los productos de
panaderia se utilizan hornos. Posterior a esta zona se envian los productos ya empacados para
la zona de despacho.

@ CUidamos
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Imagen 5. Zona de preparacion en Caliente

Fuente: Visitas de equipo ambiental — CMR

Zona de despacho:

En esta zona se realiza el acopio de los alimentos preparados en las canastas y la posterior
distribucion en los vehiculos para el cumplimiento de la distribucion de estos, a lo diferentes
puntos 39 Instituciones escolares, la penitenciaria de Rionegro y Hospitales del municipio.
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Imagen 6. Zona de distribucién y despacho de Nutriceres S.A.S.

Fuente: Visitas de equipo ambiental - CMR
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5. Estado actual de la gestion ambiental

5.1 Descripcién de los resultados de la vista

A continuacion, se describird lo evidenciado durante la visita al sujeto de control, segun los
resultados de la lista del CHECK LIST y el andlisis de la documentacion entregada se describira
lo identificado:

5.1.1. Politicas

Tabla 2. Calificacion de Politicas Ambientales

Calificacion 0%
Desempefio Bajo: Desconoce o No se acoge a politicas voluntarias de Gestion Ambiental

Observaciones: La empresa no tiene ningunas politicas ambientales que se puedan
contemplar para una Adaptaciéon y Mitigacion al cambio climatico, ni en el tema compras
responsables que apunte al mejoramiento de la economia circular, y no cuentan aun con
Sistemas de Gestion que vaya en paralelo al Plan de Desarrollo del Municipio, aungue dentro
de sus proyecciones si tienen actividades que le apunta a esta articulacion. Durante la visita
se pudo notar el desconocimiento en algunas de estas politicas mencionadas y se logra
identificar que al ser una empresa tan nueva en el mercado le esta apuntando al tema del
mejoramiento en el sistema de gestion ambiental anteriormente, vale la pena resaltar que no
son de obligatorio cumplimiento para las empresas.

Elaboré: Equipo ambiental- CMR

5.1.2. Presupuestos

Tabla 3. Calificacion de Presupuesto.

Calificacion 0%

Desempefio Bajo: No cuenta con un presupuesto destinado a los gastos para el componente
ambiental.

Observaciones: Se pudo evidenciar que la empresa no tiene un presupuesto detallado
destinado para el componente ambiental, identificarse que cuenta con algunas actividades que
podrian cuantificarse, pero no se hace. La empresa contempla en el tema ambiental
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responsabilidades como las caracterizaciones fisico quimicas que se deben realizar a la PTAR
con cierta frecuencia. Y la actualizacién del codigo de colores para las canecas en los puntos
ecoldgicos

Elabord: Equipo ambiental- CMR

5.1.3. Riesgos

Tabla 4. Calificacion de Riesgos

Calificacion 25%

Desempefio Basico: Cuentan con una identificacion de algunos requisitos legales aplicables

Observaciones: Durante la visita se pudo verificar que la empresa No cuenta con una matriz
de requisitos legales ambientales aplicables donde se encuentre valorado el incumplimiento
de la normativa ambiental aplicable para la empresa, aun asi durante la visita y la revision
documenta se identifica que Nutriceres cuenta con un permiso de vertimiento Concedido por
la Autoridad Ambiental CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LAS CUENCAS DE
LOS RIOS NEGRO Y NARE "CORNARE" bajo el Acto Administrativo 131-0116-2017, Con
fecha del 21-02-2017, y dando cumplimiento a cabalidad con acto, es el Unico requisito que
se tiene contemplado para el desarrollo de las actividades.

Elaboré: Equipo ambiental- CMR

5.1.4. Aspectos e impactos ambientales

Tabla 5. Calificacion de Aspectos e Impactos Ambientales

Calificacion 40%

Desempefio Basico: Tienen identificados los aspectos e impactos ambientales generados
por las actividades.

Observaciones: Dentro de la visita que se realizé a la empresa se pudo evidenciar que la
empresa cuenta con una matriz de aspectos e impactos ambientales, y ademas tiene
identificado cada uno de los impactos que puede generar con su actividad. sumado a esto los
impactos generados por la empresa se tiene valorados y se identifican acciones de mitigacion
para algunos de estos. pero se logroé identificar que la empresa no tiene contemplados los
aspectos e impactos ambientales generados de los contratistas, no les realizan actualmente
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un seguimiento a controles operacionales asociados a cada uno de los aspectos identificados
en la matriz y no hace seguimiento a las acciones propuestas para la prevencion, mitigacion,
correccion o compensacion de los impactos ambientales identificados. Se puede identificar
que la empresa debido a su poco tiempo de existencia, cuenta con poca gestion y pueda
mejorar para apuntarle rapidamente al cumplimiento a cabalidad con la mitigacion de los
impactos negativos que puedan presentar

Elaboré6: Equipo ambiental- CMR

5.1.5. Recurso hidrico

Tabla 6. Calificacion de Recurso Hidrico

CONSUMOS
Calificacion 11,11%
VERTIMIENTOS
Calificacion 37,540%
E)e:g}‘icacién 24%

Desempefio Basico: Realiza una gestion parcial sobre los consumos de agua generados por
las actividades.

Observaciones: Nutriceres cuenta con un programa de ahorro y uso eficiente de agua, este
programa de uso eficiente fue desarrollado por iniciativa propia con el fin de apuntar al
compromiso ambiental en la empresa.
La empresa actualmente cuenta con permiso de vertimiento Concedido por la Autoridad
Ambiental CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE LAS CUENCAS DE LOS RIOS
NEGRO Y NARE "CORNARE" bajo el Acto Administrativo 131-0116-2017, Con fecha del 21-
02-2017. Para el manejo y tratamiento de las aguas residuales generadas en el proceso cuenta

con PTAR.
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Durante la visita y revision documental se logra identificar A pesar de tener el programa de

ahorro y uso eficiente de agua, el cual se encuentra dentro del Plan de Gestion Ambiental de la|

empresa este Programa no cuenta con registro de los consumos de agua que utilizan para los

procesos, hi los registros de los consumos de agua en las instalaciones y tampoco hacen

seguimiento a los indicadores que soporten este Programa de ahorro y uso eficiente de agua.
Fuente: Visitas de equipo ambiental - CMR

imagen 7. Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Nutriceres S.A.S.

La empresa lleva alrededor de un afio y medio de funcionamiento, en el momento de la visita
manifiestan que se han realizado algunas caracterizaciones fisicoquimicas, pero no se
evidencia en los soportes enviados (informes de caracterizacion de Aguas Residuales No
Domesticas). De igual manera se identifica que la empresa lleva un registro de la limpieza de
las trampas de grasas y los mantenimientos que se realizan para retirar los lodos resultante del
tratamiento.

Elabor6: Equipo ambiental- CMR
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5.1.6. Energia
Tabla 7.Calificacion de Energia
CONSUMOS
Calificacion 0%
EFICIENCIA
Calificacion 2,78%
Calificacion total 0,56%

Desempefio Bajo: No realiza gestion sobre los consumos de energia que se generan por las
actividades realizadas

Observaciones: La empresa cuenta con un programa de ahorro y uso eficiente de energia el
cual fue creado por iniciativa propia para dar cumplimiento con la normativa ambiental, a pesar
de contar con esta plan no se tiene identificados los consumo y las actividades que generan
mayores consumos de energia y los equipos que pueda generar mayor consumo, ni cuenta
con informacién documentada de estos consumos de energia por proceso, actividad o uso (u
otro nivel de desagregacion con respecto a los valores totales), tampoco se cuenta con un
cronograma ni evidencia de que se haya realizado capacitaciones sobre ahorro y uso eficiente
de energia. Ademas de esto no se llevan indicadores de consumos que sirvan como insumo
para alimentar el programa de ahorro eficiente y ahorro de energia.

Vale la pena resaltar que, aunque no tengan proyectada, documentada y tampoco cuantificada
la inversiobn en recambio de tecnologia o equipos ahorradores de energia (proyectos de
energias renovables). En la parte externa de la planta (zona de pargueaderos) tiene dos
lamparas que funcionan con energia solar (paneles solares) que alimentan estas luminarias,
lo cual los lleva a desconocer y resaltar algun tipo de beneficio tributario en torno a proyectos
de eficiencia energética y energias alternativas implementados.
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|ma en 8 Panel solar en Nutrlceres S.A. S

e

Fuente Visitas de equo amblental CMR

Elaboré6: Equipo ambiental- CMR

5.1.7. Residuos sélidos

Tabla 8. Calificacion de Residuos Solidos

Ordinarios 100%
Aprovechables 100%
Orgénicos 100
Peligrosos 8%
Posconsumo 0%
Especiales 33%
Calificacion total 56,87%

Desempefio Bésico: Cuenta con una identificacion de los residuos generados al interior de las
instalaciones

Observaciones: La empresa cuenta con un Plan de Manejo Integral de Residuos Sdlidos,
como solicita la norma y se encuentran actualizado a la resoluciéon 2184 del 2019, le hace
seguimiento a la implementacion de las medidas incluidas en el PMIRS (inspecciones a los
puntos ecoldgicos). Ademas de contar con el Plan de Manejo Integral de Residuos Solidos la
empresa hace seguimiento a los indicadores de aprovechamiento, se cuenta con conocimiento
de los tipos de residuos de generados, el Plan de Manejo de Residuos sélidos de la empresa
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cuenta con un capitulo dentro del plan donde describen cada residuo solido generado, esto
segun la caracterizacion realizada por la empresa.

No se cuantifica econémicamente el valor de la reduccion directa (de la tarifa de aseo) por la
separacion y aprovechamiento de los residuos reciclables o el aumento en la generacion de los
residuos, pero se tiene conocimiento de las cantidades de materiales aprovechados, pues
cuentan con algunos datos de aprovechamiento de algunos de los residuos que son generados.
Vale la pena destacar que se evidencio muy buen gestibn con una iniciativa para el
aprovechamiento de plasticos de un solo uso (empaques de comestibles),con las Botellitas de
amor que son donadas a una fundacién aledafia a la empresa (Fundacion Botellas de amor),
en cada uno de los puestos de trabajo de la empresa se encuentra con una botella para que
sea recolectado este tipo de residuos, al igual que en aprovechamiento anteriormente
mencionado también se cuenta con un aprovechamiento de los residuos solidos como; (carton,
plastico, pasta) y se realiza una especie de canje con una empresa de aprovechamiento donde
se intercambian estos residuos por resmas de papel para la operacién de la empresa

No se logra evidenciar un cronograma de capacitaciones al personal, aunque en la visita se
manifiesta que se les ha realizado, e informan que se han realizado constante retroalimentacion
de manera verbal y identifica la existencia de los puntos ecolégicos (con alguna mala
disposicién), Tampoco se tiene en cuenta un plan de contingencia para la recoleccién de los
residuos ordinarios ante quizas una eventualidad con la prestacion de servicio de aseo, la cual
es prestada por ASEO GLOBAL la cual es la encargada de disponer y recoge los residuos
ordinarios generados en la actividad.

La empresa no cuenta con indicadores de gestion de residuos aprovechables, pero si maneja
un formato donde registra la cantidades y tipo de residuos generados de manera mensual para
el afio actual, y cuenta con un acopio donde se clasifica los tipos de material aprovechables
para su correcta disposicion y aprovechamiento, la tecnologia ambiental es la encargada de
conservan los registros de los materiales comercializados y donados por la empresa
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imagen 9. Cuartos de almacenamiento de residuos aprovechables.

R

—
e

Fuente: Visitas de equipo ambiental — CMR
En la actividad econémica de la empresa no se generan residuos peligrosos (Respel), aunque
en la limpieza y desinfeccion se la instalacion se utiliza Hipoclorito de sodio por el tema de
inocuidad, de igual manera el recipiente que contiene esta sustancia quimica se considera como
materiales peligrosos. Este recipiente plastico es recogido por la misma empresa destruidora
garantizando asi un tratamiento de los residuos pos consumo en la empresa

Elabor6: Equipo ambiental- CMR

5.1.8. Aire

Tabla 9. Calificacion de Aire

Calificacion 55,56%

Desempefio Basico: Tiene conocimiento de los aspectos de las actividades que generan
contaminacion atmosférica
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Observaciones: Dentro de la actividad econdmica de la empresa no se impacta de manera
directa el recurso aire, puesto la empresa no cuenta con de equipos de combustién como
Calderas y Horno, pero para poder realizar su actividad principal, pero si utiliza
constantemente camiones (con combustibles Diesel) en la logistica de distribucion de los
alimentos generando una afectacién a la calidad del aire por la emision de los gases (Fuentes
Méviles) que producen estos vehiculos en su desplazamiento. Se identifica también que la
empresa No hace seguimiento y medicion de los consumos de combustible de cada uno de
los vehiculos propios y no cuantifica los costos de consumos de combustible gastado en sus
trayectos. por lo que la empresa desconoce la magnitud de afectacion a este recurso por el
desarrollo de transporte de alimentos.

Elaboré: Equipo ambiental- CMR

5.1.9. Productos quimicos

Tabla 10. Calificacion de productos quimicos

Calificacion 36,36%

Desempefio Béasico: Tiene conocimiento de los aspectos técnicos (aplicables) para el manejo
de sustancias quimicas.

Observaciones: Nutriceres no cuenta con un programa de manejo seguro de sustancias
guimicas peligrosas, pero dentro de su actividad lleva a cabo un proceso de desinfeccion vy
lavado de las canecas e instalaciones tienen identificado el uso del Hipoclorito de sodio
debidamente almacenado, el tecndlogo ambiental cuenta con informacién de los consumos de
esta sustancias quimicas que utiliza y sus respectivas hojas de seguridad, cada una bajo el
Sistema Globalmente Armonizado y los recipientes que los almacenan cuentan con sus
respectivas etiquetas, No se logré evidenciar que la empresa cuente con un cronograma de
capacitaciones para el personal que utiliza este producto, ni tampoco cuenta plan de
emergencias para atencién de caso fortuitos, donde se tengan identificados los riesgos
asociados a la manipulacion y almacenamiento de las sustancias quimicas peligrosas.

Elaboré: Equipo ambiental- CMR

5.1.10. Emergencias

Tabla 11. Calificacién de Preparacion y Respuesta ante emergencias

Calificacion 36,36%
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Desempefio Béasico: Tiene un procedimiento para la identificacién de riesgos asociados a los
procesos productivos

Observaciones: En la empresa no cuenta con un procedimiento documentado para la
identificacion y respuesta a situaciones potenciales de emergencia.

Elaboré: Equipo ambiental- CMR

5.1.11. Buenas précticas de manufactura

Tabla 12. Calificacién de Practicas Ambientales

Calificacion 36,36%

Desempefio Basico: Tiene conocimiento de los aspectos técnicos (aplicables) para las
buenas practicas de manufactura

Observaciones: Nutriceres no cuenta con un programa de BPM, aunque durante la visita se
logré identificar las intenciones de mejora en el tema de responsabilidad ambiental en la|
empresa, y se manifiesta gue aln son muy nuevas y les apostaran a estas mejoras..

6. Conclusiones

La gestibn ambiental, se hace presente actualmente en las organizaciones producto de las
demandas de la sociedad, ante las afectaciones que la actividad empresarial genera en los
ecosistemas. Esto sin duda reviste un impacto negativo en la sociedad, razén por lo cual se ha
otorgado especial atencion a temas vinculados con la conservacién ambiental y la valoracion de
las acciones emprendidas, analizadas desde la contabilidad ambiental. En este sentido, son tres
los elementos centrales para el analisis de estos costos: la prevencion, el control y la restauracion
(Tejada, Angel 2014).

Apoyandonos en la descripcion se puede destacar que la empresa de Nutriceres, No cuenta con
politicas de gestion ambiental que puedan ser aplicadas para realizar el seguimiento y la
medicién de los prevencion, de los impactos ambientales producidos por su actividad, esto nos
permite darnos cuenta que la gestion ambiental de la empresa muy béasica y con mucha
posibilidad de mejora, aunque para algunos aspectos la empresa realiza una buena gestion
parcial de estos, tienen las bases y la estructura para potencializar alin mas esta gestion.
Teniendo en cuenta que son una empresa potencialmente nueva, donde se puede llegar a
realizar una correcta gestion ambiental y mejorar mucho en responsabilidad ambiental,
contemplando cada uno de los impactos que se generen en el desarrollo de la actividad

@ Cuidamos

CONTRALORIA LO NUESTRO



Diagnéstico
de

Se considera que las empresas deciden voluntariamente contribuir al logro de una sociedad
mejor y un medio ambiente mas limpio. Ser socialmente responsable no significa solamente
cumplir plenamente las obligaciones juridicas, sino también ir més alla de su cumplimiento
invirtiendo «méas» en el capital humano, el entorno y las relaciones con los interlocutores.
Teniendo en cuenta que la Responsabilidad social y ambiental (RSE) forma parte de las
actividades empresariales y tiene en cuenta las consecuencias sobre las distintas partes
interesadas, se incorporan asuntos sociales y ambientales en la estrategia empresarial. Los
sistemas de gestion ambiental permiten establecer un marco para canalizar todos los esfuerzos
relacionados con el comportamiento ambiental de las empresas. Entre estos esfuerzos una parte
importante se la lleva la formacion y sensibilizacién del personal. La implantacién de un sistema
de gestibn ambiental en la Empresa permite disponer de una herramienta util para controlar el
impacto de las actividades sobre el medio, asi como se viene realizando de manera organizada
y diligente. La valoracion de los impactos no solo se limita exclusivamente a los aspectos
ambientales tradicionales (consumo de agua, energia y combustibles, generacién de residuos
emisiones y vertimientos, etc.) Los sistemas de gestion ambiental, al introducir la gestion del
medio ambiente, permiten establecer mecanismos que luego pueden ser evaluados y certificados
por terceros. De este modo, al entrar en juego una entidad externa, la fiabilidad del sistema y la
capacidad de mejora se incrementan. Todas las acciones realizadas para la implementacién del
sistema tienen una fuerte componente de difusion y formacion. De esta manera, se recoge una
gran cantidad de informacién ambiental que es luego puesta a disposicién, asi les es posible
conocer y comprender las implicaciones ambientales de sus actividades. Del mismo modo, todas
las acciones de control de los aspectos ambientales.
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